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Introduktion

Om Skao:s strategiska plan

Svenska kyrkans roll i samhéllet forandras. Ett fortsatt medlemstapp
ger minskade intikter, vilket innebir olika former av omstéllningar av
verksamheten. Det stiller nya krav pa Svenska kyrkans arbetsgivar-
organisation, Skao, for att pa bista sitt skapa medlemsnytta for Svenska
kyrkans arbetsgivare — forsamlingar, pastorat och stift.

Skao:s verksamhet utgar ifrain medlemmars krav och behov inom
arbetsgivaromradet.

Syftet med denna strategiska plan dr att med 6vergripande mal
visa riktningen som organisationen ska styra sin verksamhet emot.

Den 6nskade malbilden inom 3-5 ar innebér att Skao...

... ligger steget fore och framjar arbetsgivarfragorna in i framtiden efter
samtidens behov inom avtal, arbetsritt, arbetsmiljo, styrning och ledning,
jamstélldhet och jamlikhet

...dr en relevant, narvarande och nytinkande organisation som forstar
medlemmarnas verklighet

...upprétthaller var regionala narvaro och dr nira medlemmarna i ord
och handling.

Den strategiska planen ska svara pa tre 6vergripande fragor
for att tydliggdra organisationens gemensamma resa:

e Var star vi? En beskrivning av nuldget och en SWOT-analys
sammanfattar organisationens styrkor och svagheter samt mojligheter
och hot.

« Vart ska vi? En malbild redovisas for tre fokusomraden.

» Hur nar vi dit? Vagen framat pekas ut genom kritiska framgangsfaktorer
och strategiska prioriteringar som kravs for att nd dnskad malbild.

Arbetet med att ta fram den strategiska planen for arbetsgivarorganisationen (Skao) paborjades av dess styrelse
2021. Den nya styrelsen tilltradde 1 januari 2023 och har darefter fortsatt arbetet. | oktober 2023 godkandes den
strategiska planen for 2024-2026.
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Utgangspunkt

Utgangspunkt

Fundamentet for den gemensamma strategin ar vart uppdrag,
var virdegrund och vara intressenter och mélgrupper.

Vart uppdrag

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, Skao, ska uppfattas som en
kompetent, tydlig och serviceinriktad organisation som férstar och méter
medlemmarnas behov samt skapar medlemsnytta genom:

e att erbjuda ett relevant och tydligt tjinsteutbud
« personlig radgivning med de bésta verktygen och metoderna
e att inspirera, initiera och driva fragor i framkant

o god kunskap om Svenska kyrkan och om att vara arbetsgivare i kyrkan.

Var vardegrund

Relevanta

Vi dr lyhorda, foljer och forstar medlemmarnas behov, kyrkans och samhillets
utveckling. Vi mots "i 6gonhojd” och stodjer val i besluts- och utvecklingsfragor.

N&arvarande

[ alla moten, samtal, rum och sammanhang 4r vi i ord och handling narvarande.
Vi lyssnar, provar, utforskar och bidrar.

Nyténkande
Vi ligger steget fore, dr utmanande, modiga och inspirerar till utveckling.

Vara malgrupper

PRIMARA MALGRUPPER
« Kyrkoherde och andra chefer samt HR-personal.
« Kyrkorad, stiftsstyrelser, kyrkoraddsordférande och vice ordférande.

SEKUNDARA MALGRUPPER

« Kyrkofullmaktige, fack, skyddsombud, Svenska kyrkans nationella
niva, handlaggare pa stiften och OAS — oberoende arbetsgivar-
organisationers samverkan.
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Utgangspunkt

Var organisation

Foértroendemannaorganisationen

Arbetsgivarorganisationens
arbetsgivarkonferenser
som vdljer...

Fullmaktige Samradskonferensen
Arbetsgivarorganisationens styrelse

Utskott

Kansliorganisationen

. .

Administrations- &
utbildningsenheten

Arbetsgivarenheten Utvecklingsenheten
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Nulage

Nuladge

Styrelsens omvérldsanalys
En forsamrad ekonomi leder till att arbetsgivarna kommer att tvingas till
olika former av omstéllning av verksamheten.

Styrning och ledarskap fungerar pA manga héll bra med det finns ocksa
sammanhang ddr samarbetsproblem mellan kyrkorad och kyrkoherde leder
till problem for styrning och ledning av verksamheten. Den gemensamma
ansvarslinjen blir otydlig och skapar samarbetsproblem. Otydligheterna
kan leda till en osund arbetskultur som ocksa ibland férsvarar mojligheten
for kyrkoherden att utéva ett gott ledarskap.

Hot och hat mot kyrkoherdar eller andra anstillda tenderar att 6ka och
aven fortroendevalda har en utsatt roll.

Skao:s medlemmar upplever att avtalen dr krangliga att anvinda — avtalen
behover pa bittre sitt anpassas till Svenska kyrkans forhallanden.

Analys av egen verksamhet
En forsdmrad ekonomin pa lokal niva kommer att medfora att medlemmarna
pa sikt ifragasitter vad de far for medlemsavgiften i Skao.

Organisationen behover utveckla och forstirka det konsultativa arbetssittet,
sjdlvledarskap och aterkoppling. Nya arbetsmetoder och verktyg behovs for att
mota medlemmarnas behov och efterfragan av rad, stod och hjilp.

Vibehover l6pande ifragasitta om var sjdlvbild stimmer och se till att vi
inom respektive fokusomrade lever upp till var viardegrund och dr relevanta,
nirvarande och nytiankande.

Ett obligatoriskt introduktionsprogram for nyanstéllda pa Skao behovs for
att starka den interna kompetensen om Svenska kyrkan och dess ssmmanhang.

Resultat av medlemsundersdkning

Den senaste medlemsundersokningen visade att medlemmarna genomgaende

ar mycket n6jda med Skao:s tjdnster, bemotande och service. Sarskilt den

regionala radgivningen bedomdes som uppskattad och relevant for

medlemmarna. Vara utbildningar anses ocksa ligga i linje med deras behov.
Medlemsaktiviteter uppskattas av medlemmarna. Dock nér vi inte

stift och nationell niva.

Utmaningar

Pa kort sikt behover vilevandegora viardeorden i var viardegrund och stiandigt
mota forsamlingarnas och pastoratens behov och skapa resultat i avtalsfor-
handlingarna. Utmaningar finns dven i hur stor regional narvaro vi ska ha,

ett arbete med att stirka vart varumérke pa egen I'T-plattform och i att sdkra
att hela organisationen har hog kompetens om Svenska kyrkan.

Pé lang sikt maste vi alltid vara och uppfattas som relevanta fér vaira medlemmar.
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Nulage

Utbudet av stod, rad och hjélp kan paverkas av fler ideella i Svenska kyrkans verk-
samhet, stiftens forsamrade ekonomi kan paverka oss och vara erbjudanden av

gratisutbildningar kan konkurrera med vara kostnadsbelagda medlemsaktiviteter.
Den kommande generationsvixlingen paverkar vira egna specialistkompetenser.

SWOT-analys

STYRKOR:

Stort fortroende bland
medlemmarna for var snart
80-ariga demokratiska organisation.

® Rikstackande organisation som
jobbar direkt mot lokal niva.

® En liten, snabbrorlig organisation
med korta beslutsvagar.
Forandringsbendgen organisation
med medlemsfokus.
Inarbetad, stabil personalstyrka
med specialistkompetens inom HR,
arbetsratt och arbetsmiljo.
Erfarenheter fran olika sektorer
inom kyrkans verksamhetsomraden.

Brett utbildningsutbud.

MOJLIGHETER:
Fristdende fran Svenska kyrkan.
Generationsvaxlingen kan innebéra
nya moéjligheter med andra
kompetenser.

Skao:s fortroendevalda/styrelsen
arbetar med férankringen av Skao:s
uppdrag i sina nomineringsgrupper.
Tillsammans med andra ideella
arbetsgivarorganisationer blir

vi starka (OAS).

Utvecklingen av medlemsaktiviteter
inom ramen fér medlemsavgiften.
Bygget av ett starkt varumarke
som star pa egna ben.

Den historiska berattelsen om Skao
med medlemmarnas basta i fokus.

® Narhet, snabba beslutsvéagar och
lyhoérdhet infér samtidens behov.

SVAGHETER:

® |ndirekt beroende av
medlemmarnas ekonomi.

® Inte langre en del av Svenska
kyrkans gemensamma
IT-plattform och kommunikation/
samverkanskanaler, vilket gor det
svarare att navigera
pa nationell niva.

® Saknar bransch- och
lobbyverksamhet.

® Personberoende av humankapitalet.

® Kommande generationsvaxling
innebdr kompetenstapp pa det
som ar specifikt kyrkligt.

® Varierande kyrk-kompetens
i personalgruppen.

® Brist i gransoverskridande
arbetssatt inom organisationen.

® Brett utbildningsutbud.

HOT:

® Konkurrens fran andra arbetsgivar-
organisationer om vara medlemmar.
® Kyrkomotet kan dndra i kyrko-
ordningen angdende arbetsgivar-
organisationens mandat att
teckna kollektivavtal.

Minskade ekonomiska resurser.

® Fler ansvarsomraden
- som tidigare begravnings-
verksamheten — flyttar fran
arbetsgivarorganisationen.

® Konkurrens fran stiften som
erbjuder ledarskapsprogram
och utbildningar (gratis eller
momsbefriat).
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Malbild for fokusomraden

Malbild for fokusomraden

Skao:s styrelse har arbetat fram och beslutat om féljande fokusomraden
for dren 2024-2026: arbetsgivarrollen, kollektivavtal, Skao:s varumérke.
For varje fokusomrade har 6vergripande strategiska mal tagits fram.

STRATEGISKA MAL FOR ARBETSGIVARROLLEN
O D; 2  Utveckla arbetsgivarnas kunskap inom arbetsratt
och arbetsmiljo.

Utveckla jamstélldhets—och jamlikhetsarbetet for
vara medlemmar.

Tillhandahalla relevanta medlemsaktiviteter, utbildningar
och tjanster for arbetsgivarforetradare.

Stérka arbetsgivarforetradare i kompetensférsorjnings-
fragor och dartill relaterade fragor.

Utveckla relevanta verktyg, tjanster och metoder.

STRATEGISKA MAL FOR KOLLEKTIVAVTAL
Verka for kollektivavtal som bidrar till attraktiva arbetsgivare.

4

Verka for kollektivavtal som ar ekonomiskt vél balanserade

for verksamheterna.

Verka for enkla, flexibla och enhetliga kollektivavtal.

Lyhordhet till arbetsgivarnas behov av férandringar av
kollektivavtalen.

o STRATEGISKA MAL FOR VARUMARKE
i 5 » Kommunicera Skao i inomkyrkliga kanaler.
« Kommunicera Skao i relevanta externa kanaler.
» Marknadsféra vad medlemmar far for medlemsavgiften.

o Samverkan med andra aktorer inom ideell sektor.

« Samverkan med stift och nationell niva.
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Framgangsfaktorer och prioriteringar

Framgangsfaktorer
och prioriteringar

Kritiska framgangsfaktorer

ORGANISATION
Snabbrérlighet och korta beslutsvagar.

Fortroendekapital bland medlemmar.

KULTUR OCH VARDERINGAR
Lopande utvardera om vi ar - relevanta, ndrvarande
och nytankande i allt vi gor.

Varna den historiska berattelsen om Skao med
medlemmarnas basta i fokus.

Utveckla internt sjalvledarskap och feedbackkultur.

KOMMUNIKATION OCH MARKNADSFORING
Strategisk kommunikation med syfte att starka varumarket
Skao och Skao:s verksamhet.

Samordna marknads- och kommunikationsplan.

KOMPETENS
God kompetens om arbetsgivarfragor inom Svenska kyrkan.

Lopande sdkerstélla att vara forhandlare har forstéelse for den
kyrkliga kontexten.

Sékerstalla att Skao har for organisationen relevant kompetens
i relation till medlemmarnas behov fran tid till annan.

Anlita externa konsulter for att sékerstalla expertiskunskap for
att klara vart dtagande gentemot medlemmarnas krav och behov.

STRATEGISKA PRIORITERINGAR
For att addera mervarde for vara medlemmar behéver Skao:

bygga strukturer som lyssnar in mer — referensgrupper, utvérderingar
med mera — for att fanga upp upplevelser av medlemsnytta

formedla goda exempel
ha kommunikation som talar klarsprak och ar pedagogisk
utveckla var konsultativa roll

arbeta mer med hjalp till sjalvhjalp.
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Framgangsfaktorer och prioriteringar

Malprocess

Nulage Onskat lige m Implementering

I malprocessen analyserar vi hur Skao pa bésta sitt nar 6nskat ldge och foljer upp
resultatet av genomford handlingsplan.
Det sker genom :

o beslut
o handlingsplan
o uppfoljning

o utvidrdering.

Nasta steg

Den strategiska planen ska anvindas av Skao:s enheter for att sitta upp arliga,
konkreta och matbara mal fran och med planeringen av 2024 ars verksamhet.
Den strategiska planen dr ett levande dokument och justeras under varje
mandatperiod efter samtidens behov av medlemsnytta i framkant.
En tydlig och gemensam malbild om var langsiktiga strategi 4r nodvéndig
for att sikerstilla att vi ar den sjdlvklara arbetsgivarorganisationen for
forsamlingar, pastorat och stift inom Svenska kyrkan.
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Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation
Box 157, 101 23 Stockholm

www.svenskakyrkan.se/arbetsgivare
info@skao.se



